PREPRAVNI PODMINKY PRO CESTUJICi A ZAVAZADLA V LETECKE
DOPRAVE TRAVEL SERVICE, A.S. A SMARTWINGS
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DEFINICE

Definice poj mi
»Callcentrum” je organizaéni jednotka dopravce souzici k telefonickému zpracovani poZzadavkt zékazniki.
»Cestujici* znamena jakoukoli osobu, s vyjimkou ¢lent posadky, dopravovanou v letadle se souhlasem dopravce.
»Dny* znamengji kalendaini dny zahrnujici vSech sedm dni v tydnu; piedpoklada se, Ze pro Gcely oznameni se nepocita den, ve

kterém bylo oznameni odeslano; a pro Gcely urceni trvani platnosti se nezapogcita den, ve kterém bylaletenka vydana nebo let
zahgjen.

»Dohodnutymi misty zastavek® se rozumgji mista odletu a mista uréeni, uvedenda na letence nebo letovych fadech dopravce jako
plénovana mista zastavek na trase cestujiciho.

~Dopravce" znamena leteckého dopravce vydavagjiciho letenku a vechny letecké dopravce, ktefi v jgjim rdmci dopravuji nebo se
zavézali dopravit cestujiciho ajeho zavazadla.

»Hromadna letenka (Master ticket)" - seznam cestujicich v elektronické podobg, podle kterého se provadi doprava cestujiciho a
pieprava jeho zavazadel.

»ldentifikagni Gtrzek zavazadlového listku* je ta ¢ast zavazadiového listku, kterd je predana cestujicimu pii odbaveni zavazadel
pro Ucely identifikace a piipadné reklamace.

LIATA" znamend International Air Transport Association - Mezinarodni sdruZeni leteckych dopravcii.

»ICAQO" znamena International Civil Aviation Organization — Mezindrodni organizace pro civilni letectvi.

»Kupon pro cestujiciho nebo stvrzenka pro cestujiciho” znamenatu ¢ést letenky vydanou dopravcem nebo jménem dopravce,
ktera je takto oznacena a kterou st ma s kone¢nou platnosti ponechat cestujici.

»Letecky piepravni f&d" znamena Vyhlasku ministerstva dopravy ze dne 14.3.1966, O leteckém prepravnim fadu v platném
znéni, ¢i pozdgjsi prévni predpis vyhlasku nahrazujici.

~Letenka/ elektronicka letenka/ potvrzeni cesty” znamena doklad vystaveny dopravcem nebo jeho agentem cestujicimu, podle
kterého se provadi doprava cestujiciho a preprava jeho zavazadel.

»Letovy kupdn“ znamenda tu ¢ast papirové letenky, ve které jsou uvedena jednotliva mista, mezi kterymi je cestujici opravnén byt
prepravovan.

~Nadmérné zavazadlo" je zavazadlo, jehoz vaha nebo rozméry prekracuji stanovené limity, ale jsou dle prepravnich podminek
dopravce prijatelné k preprave.

»Nezapsané zavazadl o (kabinové) znamena zavazadlo, které si cestujici miize vzit s sebou do kabiny letadla a po celou dobu
cesty se 0 né sm stara.

»Patréni* - proces patrani po nedorugenych zavazadlech, které provadi dopravce.

»Poplatek z prohl&Sené hodnoty* je poplatek vychazejici z celkové hodnoty zavazadla prohlaSené cestujicim pied odletem.

»ProhlaSena hodnota" je prohl&Sena hodnota zavazadia (v¢etné jeho obsahu), které predstavuje vySSi hodnotu, nez je limit
odpoveédnosti dopravce.

»Provozni piirucka dopravce” je prirucka dle ustanoveni OPS 1.200 Natizeni komise (ES) ¢. 859/2008 ve znéni pozdgjSich
predpis.
»Predpisy dopravce® znamenaji pravidlajinanez tyto podminky, vydana dopravcem a platnd v den vydani letenky, tykajici se
dopravy cestujiciho anebo zavazadel a budou zahrnovat i aplikovatelné platné tarify.
» Prerueni letu znamena zamérné pieruseni cesty cestujicim v bodé mezi mistem odletu a mistem urceni, které bylo predem
odsouhlaseno dopravcem.
»Reklamace" znamena pisemny poZzadavek na odskodnéni pii nedodrZeni podminek piepravni smlouvy leteckym dopravcem.
. Skoda* zahrnuje smrt, zranéni, zpozdsni, Gasteénou ztratu nebo jinou skodu jakékoli povahy vzniklou dopravou &i ve spojeni s
dopravou nebo dal§imi sluzbami vedle toho plnénymi dopravcem.
»SDR" (Specia Drawing Rights) — znamena mezinarodni ménovou jednotku definovanou Mezinérodnim ménovym fondem.
,Umluva' znamené kteroukoliv z nasledujicich tmluv:

Umluva o sjednoceni pravidel tykajicich se mezindrodni letecké prepravy, podepsana ve Varsavé 12.¥jna 1929 ( ddejen

VarSavska imluva).

VarSavska Umluva doplnéna v Haagu 28. & 1955.

VarSavska imluva doplnéna Doplitkovym protokolem ¢. 1 v Montrealu v roce 1975.

VarSavska imluva doplnéna v Haagu v roce 1955 a Dopliikovym protokolem ¢.2 v Montrealu v roce 1975.

VarSavskéd imluva doplnéndv Haagu v roce 1955 a Dopltikovym protokolem ¢.3 v Montrealu v roce 1975.

Umluva sjednoceni nakterych pravidel o mezinérodni letecké prepravé, provadéné jinou osobou nez smluvnim dopravcem ze
dne 18. z&ri 1961 sednanav Guadal gjaie.

Umluva sjednoceni nekterych pravidel o mezindrodni letecké prepravé ze dne 28. kvétna 1999 sjednand v Montrealu.
Tokijska tmluva o trestnych a nékterych jinych ¢inech spachanych na palubé letounu, ve znéni Vyhlésky ¢.102/84 Sh.
~Zavazadla' znamenaji takové piredméty ajiné osobni vlastnictvi cestujiciho, které jsou nezbytnou a primérenou soucasti jeho
oblegeni, osobnich potieb ajeho pohodli ¢i komfortu ve spojitosti s cestou. Pokud neni uvedeno jinak, zahrnuje to jak zapsand,

tak nezapsana zavazadla cestujiciho.

~Zavazadlovy listek” jeidentifikacni Stitek pro kazdou ¢ast zapsaného zavazadla.
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~Zapsané zavazadl 0" znamena zavazadlo, které je po dobu letu uloZeno v zavazadlovém prostoru letadla a na které dopravce
vystavil zavazadlovy listek.

POUZITELNOST

Obecné

Prepravni podminky pro cestujici azavazadla v letecké dopravé (dale jen ,, podminky*) se vztahuji na veSkerou pravidelnou a
nepravidel nou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich a zavazadel, kterou provadi Travel Service, a.s. (ddejen
~dopravce"), véetné suzeb s touto dopravou a prepravou souvisgicich.

Tyto podminky plati sou¢asné i pro pravidelné lety dopravce operované pod obchodnim oznagenim SmartWings (dale jen
~pravidelné lety SmartWings').

V piipadé nepravidelné dopravy cestujicich a zavazadel ma dopravce pravo néktera ustanoveni téchto podminek aplikovat odlisng.
Pokud se na dopravé cestujiciho podili cizi dopravce, mohou nalince provozované cizim dopravcem platit odlisné piepravni
podminky.

Tyto podminky se také uplatfiuji u dopravy zdarma a za snizené jizdné s vyjimkou té&ch pripadii, kdy dopravce stanovil ve svych
piedpisech nebo v piisludnych smlouvéch, priakazech nebo letenkéach jinak.

Pronajmy (charterovélety)

Pokud se doprava provadi v souladu se smlouvou o prongmu (dée jen ,,charterové lety*), tyto podminky se uplatiuji v plném
rozsahu, pokud ve smlouvé o prongmu neni stanoveno jinak.

PoruSeni zakona

V rozsahu, ve kterém jakékoliv zde obsazené nebo odkazované ustanoveni je v rozporu s ¢imkoliv obsaZzenym v Umluve,
v jakychkoliv aplikovatelnych zékonech, viadnich opatienich, nakizenich nebo pozadavcich, které nelze zrusit dohodou smiuvnich
stran, se takové ustanoveni neuplatni.

Neplatnost kteréhokoliv ustanoveni neovlivni platnost Zadného jiného opatieni.

Podminky piesahujici piredpisy
V piipadé nesouladu mezi témito podminkami a predpisy dopravce maji prioritu tyto podminky.

LETENKY

Obecna ustanoveni

Letenkatvoii dikaz primafacie o uzavieni a podminkach dopravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim, pokud nebude prokéazan
opak.

Dopravce nepiijme k dopravé osobu, ktera neméa platnou letenku. Cestujici musi napozadani dopravce nebo jinych
opravnénych organi predioZit letenku a odevzdat piislusné letové kupony dopravci. Letové kupony musi byt pouZity v poradi
uvedeném na kuponu letenky pro cestujiciho. Cestujici musi mit u sebe po celou dobu cesty letenku se véemi letovymi
kupony, které jesté neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici tento kupon. V pripadé pouziti hromadné
letenky, elektronicke letenky ¢i potvrzeni cesty plati zvl&Stni postupy dopravce.

Cestujici dale neni opravnén k tomu, aby byl piepraven, je-li piedkladana |etenka poskozena nebo ztracena nebo jsou-li Udaje v
letence obsazené necitelné, nebo jestlize byla zméngna nékym jinym nez dopravcem nebo jeho povérenym zastupcem.

Nepi‘enosnost letenky

L etenka je neprenosna. Pokud letenku piedlozZi nékdo jiny neZ osoba opravnéna k piepravé nebo k vréaceni penéz v souvidosti s
letenkou, dopravce neni odpovedny opravnéné osobg, pokud v dobré viie piepravi osobu predkladajici letenku nebo prevede ve
prospéch téchto osob.

Ztrata nebo odcizeni letenky

V pripadg, kdy cestujici zjisti, Ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, miize mu byt nahradou za ztracenou nebo odcizenou
letenku vystaven duplikat pivodniho dokladu. V takovém piipadé je cestujici povinen uhradit dopravci naklady spojené s
vystavenim duplikétu a déle se pisemné zarucit, Ze uhradi dopravci ptipadné Skody a ztréty, které by mohly vzniknout zneuzitim
pavodniho ztraceného dokladu.
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JIZDNE A POPLATKY

Obecné

Pro dopravu, nakterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhlaSené dopravcem jako platné v den zaplaceni
letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uvereinéno jizdné, pouzije se kombinované jizdné.

Cenajizdného potvrzena pri rezervaci plati pouze pro dopravu z letisté mista odletu naletisté v misté uréeni, pokud neni vyslovng
stanoveno jinak. V cenach neni zahrnuta pozemni preprava mezi jednotlivymi letisti ani preprava mezi letisti a méstskymi
terminaly. JestliZe cestujici chce zmenit svij let nebo jakoukoliv ¢ést svého cestovniho plénu, je mozné, Ze mu budou nalictovany
dal§i poplatky.

PreruSeni cesty je mozné pouze tehdy, umoziuji-li to podminky prislusného tarifu. PreruSeni cesty musi byt vyznaceno v letence.

Dané a poplatky

Jakakoli daii nebo poplatek, které jsou stanoveny nebo schvaeny opravnénymi statnimi organy nebo provozovatelem letisté nebo
jakékoali sluzby nebo zatizeni uzivané cestujicim budou piipoéteny k uvedenému jizdnému a k poplatkim abude je platit cestujici,
pokud neni jinak uvedeno v predpisech dopravce. V pripadé zmeny vySe tax a poplatki v dobé mezi vystavenim letenky a
zacétkem cesty, bude piislusny rozdil dodate¢né vybran nebo vrécen.

Placeni jizdného

Jizdné se plati hotovostné ¢i bezhotovostné v méng pfijimané dopravcem v souladu s devizovymi piedpisy piislusné
zemé. Jestlize se jizdné plati v jiné méng, nez ve které je publikovano, provede se piepocet podle sménného kurzu
pouzivaného dopravcem.

REZERVACE

Pozadavky na rezervace

Rezervaci(e) kazdého cestujiciho dopravce zaznamenava. V piipadé rezervaci provedenych prostiednictvim internetu nebo
Callcentra zaSle dopravce na poz&dani cestujicimu elektronickou postou pied odletem(y) pisemné potvrzeni o rezervaci(cich).
Pokud rezervace provadgji agenti dopravce, cestujici kontaktuje tyto agenty.

Na nekteré ceny dopravce se mohou vézat podminky omezujici nebo vyluéujici pravo cestujiciho na zménu nebo zruSeni rezervaci.

Osobni Gdaje
Cestujici bere navédomi, Ze poskytuje dopravci své osobni Udaje pro tyto Ucely: rezervace, koupé |etu, poskytovani dopltikovych
sluzeb, jako je napi. rezervace hotelu a prondjem automobilu, vytvéieni a poskytovani zvlastnich sluzeb, jako jsou speciani
zakizeni pro osoby se snizenou mobilitou, usnadnéni imigragnich a vstupnich formalit ainformace, tykajici se cesty, pro piislusné
Urady. Cestujici timto vyslovné opraviiuje dopravce k tomu, aby pro tento Geel Udaje ukladal, vyuzival je a piedaval do svych
kancel &, opravnénym zastupciim, Uradim a dalSim dopravcim nebo dodavatelim uvedenych sluzeb. Dopravce je opravnén
poskytnout osobni Udaje cestujicich tietim stranam, pokud cestujici zpiisobi Skodu jinym cestujicim nebo zrani jiné cestujici. Bez
predchoziho souhlasu cestujiciho nebudou jeho osobni Gdaje pouZity pro marketingovou ¢innost.

ODBAVENI NA LETISTI

Obecné

Cestujici je povinen dostavit se k odbaveni véas, nejpozdéji viak do doby stanovené dopravcem, uvedené v ¢lanku 6.2 téchto
podminek.

V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (charterové lety) objednavatel letu odpovida dopravci za véasné dostaveni se
cestujicich k odbaveni letu dle ¢lanku 6.1 a).

Preprava cestujiciho dopravcem se miize uskutegnit za podminky piedlozeni kompletnich a platnych cestovnich dokladt spolesng
s ob&anskym prikazem/cestovnim pasem/vizem nebo jiného nahradniho dokumentu v pripadé ztracenych origindnich dokladu.
PredloZeni vhodného priikazniho dokumentu (zapis v pase vychovou povéiené osoby popi. prikaz ditéte) je rovnéz platné pro déti
apro batolata.

Dopravce je opréavnén, odmitnout prepravu, pokud vstupni piedpisy cilového statu nebudou spinény nebo pro zemi specifické
prepravni doklady/prikazy nebudou moci byt predlozeny.

Cestujici musi byt nejpozdgji v ¢ase uvedenym na palubni vstupence jako ¢as nastupu do letadla ptipraven k nastupu do letadlaa
nachézet se (s platnou palubni vstupenkou) v nastupnim prostoru/u nastupni brany svého letu. Pokud ¢as nastupu neni uveden na
palubni vstupence, musi se cestujici nachézet v nastupnim prostoru/u nastupni brény svého letu nejpozdgji 20 minut pred odletem.
Presné odletové casy jsou uvedeny naletence / prislusném potvrzeni o rezervaci.
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a)
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d)

e
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h)

Minimalni ¢asy pro odbaveni
U leta na krétké a sttedni vzdalenosti (az do 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi prihlasit u
odbavovaci piepazky k ziskani palubni vstupenky nejpozdgji 40 minut pied odletem.
U ddkovych leti (nad 5.000 km) se cestujici, aby mohl nastoupit zaknihovany let, musi prihlasit u odbavovaci piepazky k
obdrZeni palubni vstupenky minimané 60 minut pred odletem.

Odpovédnost

Dopravce se ztika jakékoliv odpovédnosti za Skodu, které vznikla cestujicim v souvislosti s nesplnénim povinnosti dle ¢lanku 6.1.

Pokud dopravci vzniknou vicendklady, které souvisi s nedodrZenim vySe uvedenych povinnosti dle ¢lanku 6.1 (napt. nesplnéni
celnich a pasovych predpisi zemé odletu nebo priletu, naklady na deportaci cestujiciho, ndklady Gctované stétnimi organy zemé
souvisgjici s nedodrzenim zékont zemée odletu nebo priletu, zpozdéni letu v disledku opozdéného prichodu cestujiciho do
nastupniho prostoru/nastupni brany apod.), bude dopravce tyto vicendklady vymahat na cestujicim.

Pridéleni mist v letadle

Dopravce nezarucuje, Ze bude cestujicimu pridéleno v letadle pozadované misto. Mista v letadle jsou potvrzena na palubni
vstupence a jsou zpravidla piidélovana cestujicim dle poradi u piepazky odbaveni.

POVINNOSTI CESTUJICICH

Povinnosti cestujicich p¥i letecké pirepravé

Cestujici je povinen pied zakoupenim letenky a pied nastupem do |etadla na vyzvani pracovnika dopravce nebo statnich organa
prokézat svoji totoZnost a predloZit prislusné cestovni doklady, pripadné zodpovedst otazky bezpetnostniho charakteru, nebo
poskytnout opréavnénym stétnim organim pozZadované osobni Udaje. Na zéklade vliadniho nafizeni mize byt od dopravce
pozadovano poskytnuti Gdajt o cestujicich nebo zpristupnéni téchto Udaji.
Pri koupi letenky nebo rezervaci letenky prostiednictvim cestovni kancelére je cestujici povinen informovat |eteckého dopravce o
svych zdravotnich potizich, které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné ovlivnit pribéh letu.
Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole véetng svych zapsanych a nezapsanych zavazadel.
Podle platnych mezinarodnich predpisi nesmi mit cestujici u sebe zbrang, stielivo, noze, hracky odpovidajici skutecnym Gtocnym
zbranim (napt. pistole, granaty) av3echny dalsi piedméty bodné a se¢né povahy. Tyto piedméty musi byt ulozeny pouze v
zapsaném zavazadle. Dopravce se ziika jakékoliv odpovédnosti za predméty zadrzené z bezpecnostnich davodi.
Latky nebezpecné povahy (vybudniny a stielivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické a infekeni
materidly, okydlicujici latky, radioaktivni materidl, magneticky materidl a ostatni nebezpetné zbozi) lze prepravovat az na
vyjimky pouze jako zbozi na letecky nakladni list za zvl&Stnich prepravnich podminek.
Cestujici je povinen zachovavat opatrnost primérenou povaze leteckého provozu a dbat pokyni dopravce zejména pii:
odbavovani, shromazd’ovani a pohybu v prostorach pro cestujici,
nastupovani a vystupovani z letadla,
ukladani odévii a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.
Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpe¢nost a plynulost Ietecké dopravy, rusit nebo obtéZovat ostatni
cestujici nebo byt pric¢inou jejich stiznosti, branit fadnému vykonu povinnosti pracovnikii dopravce, poSkodit majetek dopravce
nebo cestujicich, zdrzet se nadmérného pozivani alkoholu na palubé letadla.
Cestujici je ddle povinen:
- dostavit se k odbaveni a ke splnéni vech pozadovanych formalit a odbavovacich procedur dostatecné véas,
uhradit piipadny servisni poplatek za odbaveni na standardni odbavovaci prepazce,
na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pii vzletu a pristani, pripadné béhem letu, piipoutat
bezpetnostnimi pasy,
na pozadani pracovnika dopravce si piesednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich nebo bezpetnostnich diivodi nutné,
zdrzet se potapéni v dobé 12 hod. pied zahgenim letu, v piipadé potépéni do vétsich hloubek (s vynorovanim
s dekompresnimi zastavkami) v dobé& 24 hod. pied odletem,

dodrzovat zékaz koutreni na palubach vSech letadel, z&kaz kouteni plati rovnéz i pro tzv. , elektronické cigarety”. PoruSeni
zékazu maZe byt trestano pokutou aZ do vySe 2.000,- EUR,

zaletu nepouZzivat dopravcem stanovena osobni elektronicka zatizeni a pristroje, které svym provozem mohou negativné
ovlivnit funkce a provoz elektronickych piistroji a zatizeni letadla. PoruSeni tohoto zékazu miZe byt tresténo pokutou az do
vySe 2.000,- EUR,

mit po celou dobu letu zcela vypnut mobilni telefon (poutZiti tzv. ,air-modu” neni dovoleno). PoruSeni tohoto zékazu muze
byt trestano pokutou az do vySe 2.000,- EUR,

pri poskozeni jeho zdravi zaletu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce pozadované osobni a zdravotni Gdaje a
podrobit se naslednému lékarskému vySetteni,

uhradit dopravci vSechny néklady za ztréty a Skody, které mu cestujici zpasobil nebo zapiicinil svym nepiimérenym
jednanim (napr. poskozeni interiéru letadla, ilegdlni preprava nebezpecnych zvirat ¢i véci, mimoradné piistani letadla apod.),
zaletu se bezpodminecné podridit pokynam velitele (kapitana) letadla a palubniho persondlu,

podrobit se piedepsané bezpe¢nostni osobni prohlidce provadéné organy stétni spravy nebo povérenymi organizacemi,
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a)

b)

©)
d)

9.1

a)

10

prizpisobit svij odév azevnéjSek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

POVINNOST| DOPRAVCE

Povinnosti dopravce p¥i letecké piepravé

Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zpisobem pouziti:
bezpetnostnich pésa,
nouzovych vychodi a zafizeni, uré¢enych pro spolecné pouziti,
zéchrannych vest a kydikovych pristroji, jestlize jsou tyto prosttedky pro pouZiti cestujicimi piedepsany,
jinych nouzovych zatizeni, uréenych pro individudni pouziti.

Cestujici musi byt seznamen se zékazem kouteni a pouzivanim elektronickych ptistroja na palubé letadla.

V pripadé potieby je dopravce povinen pougit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou situaci.

Dopravce je povinen zajistit moznost upouténi cestujicich bezpecnostnimi pasy pii vzletu, pristani, turbulenci a kdykoliv navyzvu
velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci v letadle.

VYLOUCENI Z PREPRAVY

Préavo vylou¢it z pirepravy
Dopravce miZe vylowit prepravu cestujiciho nebo zavazadla z diavodu bezpetnosti ato zeiménav pripadg, ze:
dojde ze strany cestujiciho k poruSeni piedpisi, zakoni nebo natizeni daného stétu,
cestujici se pro sviij vek, psychicky nebo fyzicky stav neni schopen sam o sebe postarat a nema s sebou doprovod, ktery mu
pomiiZe,
chovani cestujiciho by mohlo ohrozit bezpecnost Ietecké dopravy nebo verejny poradek,
predstavuje nebezpeti nebo riziko pro bezpe¢nost a plynulost letecké dopravy ostatnich cestujicich a majetku tietich osob,
se cestujici netidi pokyny dopravce,
se cestujici odmitl podrobit bezpe¢nostni kontrole,
nebyly uhrazeny piislusné poplatky nebo taxy v souvislosti sleteckou prepravou,
se cestujici neprokaze v souvislosti s leteckou prepravou platnymi dokumenty,
letenka cestujiciho:
@ byla ziskéna neopravnéng,
(b) je uvadéna jako ztracena nebo odcizeng,
(© je padéland,
(d) letovy kupdn byl pozménén nékym jinym, nez dopravcem nebo jim povérenym zéstupcem; dopravce si
vyhrazuje prévo takovouto letenku zadrZet,
(e neni dopravcem akceptovana,
cestujici se nedostavil k odletu véas (dle él. 6.1 téchto podminek),
cestujici mainfekéni nemoc, ktera podiéha povinnému hléseni,
cestujici pozil nadmérné mnozstvi alkoholu,
odév azevngjSek cestujiciho neodpovidéa standardu | eteckeé prepravy,
preprava cestujiciho je v rozporu s predpisy dopravce,
preprava cestujiciho je v rozporu s Provozni piiruckou dopravce,
jetak uginéno v souladu se zakonem ¢&. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi ve znéni pozdgjSich predpisi,
jetak ucinéno v souladu s Tokijskou Gmluvou.

PODMINECNE PRIJETI K PREPRAVE

10.1 Podminéné prijeti k dopraveé

a)

b)

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému nebo duSevnimu stavu ¢i véku hrozilo pii letecké dopravé nebezpeci
Ujmy nazdravi nebo jina Skoda, se provéadi s podminkou, Ze dopravce neodpovida za piipadné zranéni, onemocnéni ¢i jinou Ujmu
na zdravi véetné Umrti cestujiciho a za kodu na vécech, které ma cestujici u sebe, dodlo-li by k takové Gjmé nebo Skodé v
souvislosti nebo nasledkem dopravy.
Dopravce ma pravo z bezpetnostnich diavodt odmitnout dopravu télesné ¢i duSevné postizeného cestujiciho bez doprovodu.
Nemocny cestujici musi mit pii odbaveni a po celou dobu letu u sebe potvrzeni oSettujiciho I1ékare na piedepsaném formulati, Ze je
schopen letecké dopravy. L ékarské potvrzeni je pozadovano v téchto pripadech:

infarkt (do 21 dnt od udélosti),

mrtvice (do 10 dni od udalosti),
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©)

cerstvé narozené déti (do 7 dni od porodu),

nemoc z dekomprese,

pneumotorax (do 14 dni od udalosti),

poZadavek na sluzbu stretcher,

neschopnost sedét vzpiimeng,

poranéni hlavy (do 14 dni od uddlosti),

zlomeniny,

nekomplikované jednoduché tehotenstvi (od 26. do konce 34. tydne téhotenstvi),

nekomplikované vicetetné téhotenstvi (od 20. do konce 28. tydne téhotenstvi),

tézka zilni tromboza,

- té&Zka duSevni choroba (cestujici musi cestovat s doprovodem, ktery mé zajisténo vedlejSi sedadlo).

V pripadé nahlého imrti cestujiciho zaletu budou jeho poziistatky vyloZzeny z letadla na nejblizSim letisti a protokolarné predany
kompetentnim mistnim organim k dalSimu Setteni a objednani nahradni dopravy.

10.2 Doprava cestujicich somezenou pohyblivosti

a)

Cestujici s omezenou pohyblivosti jsou cestujici, jgjichz aktudini zdravotni ¢i fyzicky stav vyZaduje zvlastni péci ze strany
leteckého dopravce. Rozsah péce béhem cesty zavisi na bezpecnostnich piedpisech v letecké dopravé, vybaveni letadel dopravce a
na mistnich podminkach piislusného letisté. Nevidomi cestujici ¢i ostatni cestujici, ktefi jsou zavidi na doprovodu psa, musi mit
potvrzeni o vycviku psa pro sluzbu postiZzenym lidem, poZzadované cestovni doklady a déle je doporuéen nahubek pro psa pro
pouziti v pripadé nutnosti. Doprovodny pes musi byt v postroji na voditku a je piepravovan na palubé letadla zdarma.

10.3 Dopravatéhotnych Zen

a)

Téhotné Zeny v obdobi od 26. do konce 34. tydne (u vicetetného téhotenstvi od 20. do konce 28. tydne) téhotenstvi jsou povinny
predlozit dopravci potvrzeni |ékaie na piedepsaném formul&fi. Téhotné Zeny po 34. tydnu (u vicecetného téhotenstvi po 28. tydnu)
t&hotenstvi nejsou dopravcem k prepravé akceptovany.

10.4 Doprava déti ve véku do 2 let

a)

Dospély cestujici maze nalinkéach provozovanych Travel Service, a.s cestovat s maximéné sjednim ditétem ve véku do dvou let.
Na jednu fadu sedadel je povoleno vZdy pouze jedno dité ve véku do dvou et.

10.5 Nedoprovazené déti

a)

b)

Nedoprovazenymi détmi se rozumi déti ve véku od 6 do 11 let veetné bez doprovodu dospélé osoby (doprovodna osoba musi mit
nejmeéné 18 dovrSenych let). Déti mladsi 6 let nemohou byt prepravovany bez doprovodu dospélé osoby. Nedoprovazenym détem
dopravce poskytne asistencni sluzbu (UM) naletisti odletu a uréeni. Cestujicimu ve véku od 12 do 17 let veetné miZe byt také
poskytnuta asistencni Sluzba (MAAS) na z&kladé Zadosti rodici ¢i zakonného opatrovnika. Asistenéni sluzba (UM/MAAS) je
zpoplatnéna dle platného ceniku.

Nedoprovézené déti jsou prijaty k prepravé za podminky, Ze jsou doprovéazeny dospélou osobou na letisté odletu, kterd dopravci
pieda vyplnény predepsany formular, ktery mimo jiné potvrzuje, Ze déti jsou ocekavany naletisti priletu jinou dospélou osobou.
Dopravce mé prévo poZadovat prokazani veku ditéte. Rodice/osoby povéirené vychovou/pecovatelé musi naletidti ztistat aZ do
odletu letadla.

ZAVAZADLA

11.1 Obecné

a)

b)

©)

Zavazadla se prepravuji jako zapsana a nezapsana. Cestujici méa pravo na bezplatnou piepravu zavazadel podle dalSich ustanoveni
téchto Podminek. Za odbaveni na standardni odbavovaci prepazce miize byt vybran dodatecny servisni poplatek.
Cestujici nesmi prepravovat:
zavazadla a predméty, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob a majetku a ddle zavazadla a véci, které by mohly byt pri
letecké prepravé snadno poskozeny, jejichz obal je nevyhovujici nebo mohou byt na obtiz cestujicim,
predméty, které jsou specifikovany v predpisech Mezinérodni organizace civilniho letectvi (ICAO), Mezinarodniho sdruzeni
leteckych dopravci (IATA) a piredpisech dopravce jako nebezpetné zbozi,
predmeéty, které jsou zakazany pro piepravu dle piislusnych zakoni, piedpisi nebo nafizeni daného statu,

- predméty, které dle ndzoru dopravce nejsou vhodné pro prepravu vzhledem k jejich vaze, velikosti nebo charakteru.
Cestujici nesmi z bezpe¢nostnich divodt prepravovat v kabiné letadla ndsledujici predméty: noze (vSech délek cepeli), noze na
otevirani dopist, niizky (vSech velikosti), zbrang popt. hracky nebo repliky zbrani (z umélych hmot nebo kovové), praky, doméci
pribory, cepelky aziletky, femesinické néfadi, Sipky, vyvrtky, injekeni stiikacky (vyjimkou jsou zdravotni davody), pletaci dréty,
sportovni palky, kule¢nikova a biliarova téga, kovové pilnicky nanehty a dalSi predméty, které bezpetnostni slozky letists
povazuji za nebezpecné amohly by byt zneuZity k ohroZeni bezpetnosti cestujicich nebo posadky letadla. Predméty z vyse
uvedeného seznamu nalezené béhem bezpecnostni kontroly naletisti budou bez ndhrady zabaveny.



11.2 Nezapsana zavazadla

a)

b)

©)

d)

€

Cestujici mapréavo s vzit na palubu letadla jedno nezapsané zavazadlo a piedméty pro osobni uZiti. Zavazadlo miize mit
maximalni hmotnost 5 kg a mit maximalni délku 56 cm, maximani Sitku 45 cm a maximalni hloubku 25 cm, avSak soucet vSech
téf rozméra maZe byt maximalng 115 cm véetné drzadla a kolecek..

Mezi piredméty pro osobni uziti fadime:
dédmskou kabelku,
kabét, 84l nebo prikryvku,
destnik nebo vychazkovou hil,
maly fotoaparét, kameru nebo dalekohled
maly pienosny pocitat,
&etbu nadobu letu,
jidlo pro dité nadobu letu,

berle nebo podpérné pristroje a zcela slozitelny vozik pro invalidni osoby (ktery se z prostorovych divoda uklada do
nakladového prostoru letadla),

sedacku pro dité v piipadg, Ze se vejde do uzaviratelné schranky nad hlavami cestujicich.
Dopravce je opréavnén se presvédéit o rozmérech nezapsaného zavazadla a celkové hmotnosti vSech predméti, které si cestujici s
sebou bere na palubu letadla.
Nezapsané zavazadlo se musi vejit pod sedadlo pied cestujicim nebo do Glozného prostoru v kabing nad sedadly cestujicich.
Predmeéty, které nespliiuji podminky pro nezapsané zavazadlo, budou dodate¢né odbaveny jako zapsana zavazadla. Z kapacitnich
diivodi mohou byt nezapsana zavazadla piepravovénav zavazadlovém prostoru.
Dopravce nenese za piipadnou ztrétu ¢i poskozeni nezapsanych zavazel a osobnich véci cestujiciho odpovédnost.

11.3 Zapsanazavazadla

a)

b)

©)

d)

f)
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h)

Zazavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k piepravé (zapsané zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o pievzeti vydan
Utrzek zavazadlové piivésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro piipadnou reklamaci. Dopravce neodpovida za zavazadlo,
které nebylo ihned po piiletu vyzvednuto.
Zapsana zavazadla se prepravuji v nakladovém prostoru letadla a piepravi se zpravidlatymz letadlem jako cestujici. Neni-li
takova preprava moznd, uskutecni se nejblizSim moznym spojenim.
Kazdé zavazadlo pred prijetim k piepravé musi byt opatieno vné i uvniti jmenovkou se jménem cestujiciho ajeho kontaktni
adresou v misté pobytu (napr. ndzev a adresa hotelu, adresa trvalého pobytu apod.). Jnéno uvedené najmenovce musi souhlasit se
jménemv letence av cestovnim dokladu. Zavazadla, véetné zavazadel s uzavérem na zip, musi byt uzaméena, aby béhem
piepravy nedodlo k jejich otevieni.
Kazdy cestujici s narokem na sedadlo v letadle mé& narok na bezplatnou prepravu zapsanych zavazadel o celkové hmotnosti
maximalng:

25 kg v prepravni tiidé TopTravel Class (C), Travel Plus Class (T)

20 kg v ekonomické piepravni tridé Travel Class (Y) a(M)
V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (charterové lety) mtize byt véhovy limit die ¢l. 11.3 d) upraven podminkami
uvedenymi ve smlouvé o prondimu. Vahovy limit musi v tomto piipadé byt uveden v letence. V piipadech, kdy objednavatel letu
vystavuje letenky, je odpovédny dopravci za spréavné uvedeni vahového limitu naletence.
V pripadé, Ze |eti dvanebo vice cestujicich prokazatelné spolecné jako skupina (rodina, partnefi) stejnym letem, resp. stejnymi
lety, a odbavuji se spolecng, umoziuje dopravce jgjich zavazadla sdruzovat (poolovat), tzn. jejich ndroky navolnou véhu
zavazadel se se¢tou a zavazadla jsou odbavena spolecné na jednoho cestujiciho pii¢éemz musi byt dodrzen vahovy limit na jednoho
cestyjiciho. Maximalni vaha jednoho kusu zavazadla nesmi piekrogit 32kg.
Bezplatné se piepravuji kocérky, détské postylky, sedacky pro déti, invalidni voziky na suché nebo gelove baterie.
Cestujici nesmi prepravovat v zapsaném zavazadle kiehké véci (napt. parfémy, toaletni vody, dioptrické a slune¢ni bryle, kontaktni
¢ocky, lahve, sklo, porcelan, vodni dymku) nebo piedméty podléhajici rychlé zkaze, Iéky, penize, kreditni karty, cenné a umélecké
predmeéty, Sperky a predméty z drahych kovd, klice, cenné papiry, akcie nebo dluhopisy, obchodni dokumenty, pasy ¢i jiné
identifikatni doklady, nosice dat, el ektronické piistroje (walkman, CD piehravac, fotoaparat, videokamera, MP3, mobilni telefon,
prenosny pocitat atd.) véetné piisluenstvi. Dopravce neodpovidé za pripadnou ztratu nebo poskozeni vySe uvedenych predméti.
Zavazadly, za kterd nenese dopravce odpovédnost jsou:

§patné zabalena zavazadla

kola bez obalu

kocarky bez obalu nebo folie

114 Zavazadla prepravovana za zvlastnich podminek

a)

b)

Zbrané amunice jsou prijatelné k prepravé jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkami a piedpisy dopravce a se souhlasem
dopravce. Zbrané nesmi byt nabité, musi byt opatieny ochrannym uzavérem avhodné zabaleny. Preprava munice se fidi predpisy
ICAO alATA o prepravé nebezpecného zbozi. Preprava zbrani a munice podléhé poplatkiim dle platného ceniku dopravce.
Starobylé zbrang, mece, noZe a podobné starozitnosti 1ze akceptovat jako zapsané zavazadlo v souladu s podminkami a predpisy
dopravce, aviak neni povoleno prevéZet je v kabing letadla.



c) Cenng, kiehkeé ¢i snadno rozbitné predméty (napt. hudebni nastroje, lustry apod.), které jsou zabalené v ochranném obalu, si
cestujici, po predchozim souhlasu dopravee, miZe vzit do kabiny pro cestujici jako zavazadlo a prepravit na samostatné sedacce.
Pro takové zavazadlo musi mit cestujici piredem potvrzené misto spole¢né s mistem pro cestujiciho. Pri rezervaci mista pro
zavazadlo musi byt ozndmeny jeho rozméry a hmotnost. Ozndmeni dopravci / rezervace mista musi byt ug¢inénamin. 48 hod. pred
odletem. Pro bezpetnou piepravu v sedacce nesmi zavazadlo preséhnout hmotnost 20 kg arozmeéry nesmi presahnout Siiku 42 cm,
hloubku 41 cm avysku 80 cm u vSech typii letadel. Za piepravu zavazadla na sedacce bude vybran poplatek ve vys pouzitelného
tarifu pro dospélého cestujiciho.

d) Cestujici mamoznost nejpozdéji 24 hodin pied piedanim zavazadla dopravci prohlasit hodnotu zapsaného zavazadla vySSi, nez je
hodnota odpovédnosti leteckého dopravce, a zaplatit stanoveny poplatek dle platného ceniku dopravce za vySSi prohlaSenou
hodnotu.

11.5 Nadmérna zavazadla

a) Mezi nadmérna zavazadla patii:
zavazadla piekradujici bezplatny vahovy limit,
nadrozmérna zavazadla (jeden rozmér vice nez 150 cm, avSak soucet tii stran nesmi pievySovat 300 cm); prepravatakovych
zavazadel podléhd piedchozimu souhlasu dopravce,
sportovni vybaveni (jizdni kolo, lyZe, snowboard, potapééska vystroj, padék, golfovy bag, surf, kiteboard, rybéiskeé pruty
atd.)

b) Preprava nadmérnych zavazadel podléha poplatkiim dle platného ceniku dopravce.

11.6 Preprava zivych zviiat

a) Zivazviratalze prepravovat pouze s predchozim souhlasem dopravee, za podminek jim stanovenych, na vlastni odpovédnost
cestujiciho, ktery je piepravuje ato do destinaci, kam je to platnymi predpisy a dopravcem povoleno. K piepravé jsou piijimany
pouze psi akocky ve vyhovujicich schranach a za predpokladu, Ze maji platné zdravotni a ockovaci prikazy, vstupni povoleni a
dal§i dokumenty potirebné pro vstup zvitete do zemé mista uréeni. Preprava ostatnich zvitat je reSenaindividudné s dopravcem.
Preprava plazi a hlodavci neni z bezpecnostnich diivoda povolena

b) Dopravce nenese odpovédnost za piipadnou ztrétu, nemoc, Uraz nebo Umrti zvitete pri preprave.

¢) V kahing pro cestujici mohou byt prepravovani maximélng 2 psi za predpokladu, ze véha zviiete véetné schrany nepiesahne 5 kg a
rozméry schrény budou max. 48x32x29 cm. Schréna musi mit nepropustné dno, musi byt umisténa pod sedadlem cestujiciho a
zvite ji nesmi béhem letu opustit. V ostatnich piipadech jsou zvitata prepravovana pouze v zavazadlovém prostoru jako zapsana
zavazadla (pokud to technické parametry |etadla dovoluji).

d) Prepravazivych zvitat je zpoplatnéna dle platného ceniku dopravce. Zdarma, bez schrany av kabiné pro cestujici |ze prepravovat
asisten¢niho psa, doprovazi-li nevidomou, hluchou ¢i jinak postizenou osobu a sluzebniho psa. Tito psi musi byt opatieni postroji,
voditkem, potvrzenim o vycviku a poZadovanou dokumentaci, déle je doporucen nahubek pro psa pro pouziti v piipadé nutnosti.

11.7 Kontrola zavazadel

a) Dopravce se miiZze v piitomnosti cestujiciho presvédéit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici piitomen, je dopravce opravnén
za pritomnosti alespon jednoho svédka, ktery neni pracovnikem dopravce, oteviit zavazadlo cestujiciho, mé&-li zato, Ze obsahuje
predméty vyloucené z prepravy nebo jejichz preprava vyZaduje zvl&stni rezim.

b) Pokud cestujici odmitne vyhovét zadosti na kontrolu zavazadel, mize dopravce odmitnout piislusnou osobu a/nebo jeji zavazadla
piepravit. V piipadg, Ze cestujicimu vznikne Skoda na zakladé prohlidky nebo zrentgenovani, nebo je jeho zavazadlo prohlidkou
nebo zrentgenovanim poskozeno, nenese dopravce odpovédnost za takovou skodu, pokud nebyla zptisobena hrubou nedbal osti.

11.8 Vyzvednuti zavazadel

a) Cestujici je povinen si vyzvednout sva zavazadla neprodlené po piiletu nacilové letiste.

b) Vyzvednout zavazadlo maze drzitel identifika¢niho Gtrzku zavazadlového listku. Dopravce neni povinen zjistovat, je-li drzitel
identifikatniho UtrZzku zavazadlového listku opravnén prevzit zavazadlo a neodpovida za ztrétu, Skodu, ¢i jiné vylohy, které by
vznikly cestujicimu v této souvidosti.

c) Prevzeti zavazadla drzitelem identifika¢niho Utrzku zavazadlového listku bez reklamace v dobé dodani je dikazem primafacie, ze
zavazadlo bylo doru¢eno v dobrém stavu a v souladu se smlouvou o prepravé.

d) Poskozeni, nevydéani nebo ztrétu zavazadla je nutno ohlasit ihned pii prevzeti zavazadla dopravci, ktery je povinen o tom sepsat
zapis. Jinak se predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v f&dném stavu. Pii pozdgjSim ohléSeni Skody musi cestujici prokazat
pric¢innou souvislost mezi ohlaSenou Skodou a ptislusnou dopravou.

11.9 Reklamace zavazadel

a) Poskozeni nebo vykradeni zapsaného zavazadla je cestujici povinen v souladu s Montreal skou imluvou, popt. VarSavskou
smlouvou, nahléasit dopravci neprodieng jakmile je zjisti nebo nejpozdgji do 7 dnii ode dne prevzeti. Nedoruéeni zavazadlaje
cestujici povinen nahlasit ihned po priletu, na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Naroky z odpovédnosti za zpozdéni
zavazadla je tfeba uplatnit do 21 dni ode dne, kdy bylo zavazadlo predano piijemci.

b) Kazdareklamace musi byt u¢inéna pisemné.

¢) Pro uplatnéni reklamace je nutné predlozit nasledujici doklady:
reklamagni protokol (PIR),
letenku,



zavazadlovy listek (resp. identifikacni Utrzek),
Ucty od ztracenych nebo poskozenych véci,
doklad o opravé nebo neopravitelnosti zavazadla,

d) Podrobngjsi informace o postupu pii reklamaci zavazadel jsou uvedeny nainternetovych strankéach dopravce
(www.travel service.aero).

12 LETOVY RAD A NEPRAVIDELNOSTI

121 Letovy iad
platnym v den letu. V rdmci téchto opatieni, a aby zabréanil piipadnému zruSeni letu, dopravce miize za vyjime¢nych okolnosti
zorganizovat let provozovany v jeho prospéch alternativnim dopravcem a/nebo letadlem.
b) Casy odletu a priletu uvedené naletence nebo jinde se mohou v dobé mezi datem rezervace a datem odletu zménit.

c) V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (, charterové lety*) objednavatel Ietu nese plnou odpovédnost za informovani
cestujicich o zmeéné letového fadu dle ¢l. 12.1 b) téchto podminek.

d) P¥i provadéni rezervace na pravidelnych letech SmartWings dopravce sdéli cestujicimu v té dobé platné ¢asy odletu a piiletu, a
tyto ¢asy budou téZ uvedeny naletence. Je mozné, Ze dopravce bude muset kdykoaliv po rezervaci letenky zménit letovy rad. Pokud
cestujici poskytne dopravci e-mailovou adresu atelefonni kontakt, dopravce se vynasnazi cestujiciho o téchto zménéch co nejdiive
informovat. Pokud v dobé od zakoupeni letenky do 1 dne pied pldnovanym odletem zméni dopravce ¢as odletu o vice nez 5 hodin
ato je pro cestujiciho neptijatelné, piicemz dopravce neni schopen zarezervovat aternativni let, ktery by byl pro cestujiciho
prijatelny, cestujici ménarok navréceni penéz v piné vys v souladu s ¢lankem 13.1 téchto podminek.

12.2 Nepravidelnosti v letecké dopravé

a) Pokud jelet zpozdén, zruSen nebo je cestujicimu odepien nastup na palubu dopravce postupuje v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

b) V pripadé Ze dopravce, z divodi zpisobenych mimoradnymi okolnostmi, kterym nebylo mozné zamezit i kdyby byla piijata
vSechna pfimérend opatieni, neni schopen pristat na letisti mista uréeni a odchyli se od trasy tak, Ze pristane najiném letisti, bude
pieprava povazovana za ukoncenou. Dopravce, v pripadé Ze to bude mozné, zgjisti na vlastni néklady néhradni piepravu tak, aby
dopravil cestujici na pavodni misto uréeni.

12.3 Navazujici spojeni
a) Dopravce neposkytuje ani nezaruguje zadné dal§i navazujici spojeni. Dopravce neméa Zadnou odpovédnost za piipadné zmeskani
takovych navazujicich spojeni. Jestlize si cestujici zakoupil jiné navazujici lety od jinych dopravct, je povinen si vZdy pred
kazdym odletem vyzvednout a znovu odbavit svoje zavazadla

13 REFUNDACE

13.1 Refundaceletenek na pravidelnych letech SmartWings

a) Pokud dopravce zrusi let, vréti cestujicimu ¢astku rovngjici se:
castce ve vySi ceny letenky, véetng jakychkoliv souvisgjicich zaplacenych poplatki, pokud nebyla letenka vyuzita ani zéasti;
Céstee, ktera se bude rovnat rozdilu mezi celkovou cenou letenky a cenou za Usek letu, pro ktery bylaletenka pouZita, veetné
jakychkoliv souvisgjicich zaplacenych poplatkt za neabsolvovany Usek letu, pokud byla letenka z¢ésti vyuzita
b) V piipadé amrti ¢lena nejblizsi rodiny (matka, otec, bratr, sestra, dité nebo prarodi¢) provede dopravce na pozédani vréaceni penéz
ve vys ceny letenky, nebo jeji nevyuZité ¢asti.
¢) Pokud se cestujici rozhodne neuskutecnit let, budou mu ze zaplacené ceny letenky, po odecteni administrativniho poplatku,
vraceny letistni taxy.

13.2 Refundace letenek na charterovych letech
a) V pripadé piepravy dle ¢lanku 2.2 t&chto podminek (, charterové lety) je objednavatel letu odpovédny za refundace letenek.

14  CESTOVNI NALEZITOSTI

14.1 Obecné

a) Cestujici je povinen opatiit si veSkeré doklady a splnit v&echny podminky poZadované Urady zemé odletu, tranzitu, transferu nebo
priletu. Dopravce je opravnén provést kontrolu veSkerych cestovnich dokladii a ndlezitosti. Dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout
k prepravé cestujiciho, ktery nespliiuje poZadované cestovni nédleZitosti. Dopravce neodpovida za Skody nebo vydaje, které
cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti.
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b) Jestlize je dopravci rozhodnutim prislusnych organi ulozeno piepravit cestujiciho zpét do zemé odletu z ditvodu odmitnuti vstupu

do zemg priletu, at” sejedna o zemi tranzitu, transferu nebo cilovou destinaci, je cestujici resp. objednavatel letu povinen uhradit
dopravci veskeré néklady, které dopravci v této souvislosti vznikly. Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veskeré
naklady vzniklé tim, Ze nesplnil predepsané administrativni cestovni naleZitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo
priletu.

14.2 Celni a bezpe¢nostni prohlidka

a) Cestujici je povinen na pozadani podstoupit prohlidku svého zapsaného nebo nezapsaného zavazadla celnimi nebo jinymi organy.
Dopravce neni vici cestujicimu odpovédny za zadné Skody nebo ztréty, které cestujici utrpi v diisledku nesplnéni téchto
pozadavkt a cestujici je povinen uhradit dopravci Skodu, ktera mu nesplnénim této povinnosti vznikla. Cestujici je povinen se
podrobit pozadovanym bezpe¢nostnim kontroldm dopravce, letistnich nebo stétnich organi.

ODPOVEDNOST DOPRAVCE ZA SKODU
15.1 Obecné
a) Odpovédnost leteckého dopravce se v mezindrodni letecké dopravé fidi Umluvou o sjednoceni nekterych pravidel v mezinérodni

b)

©)

letecké dopravé ze dne 28. kvétna 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a ddle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské
unie ¢&. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vychazi z Montreal ské Umluvy, popiipadé VarSavské
Umluvy avztahuje se jak namezinarodni, tak na vnitrostétni leteckou dopravu.

Dopravce odpovida do vy3e skutecné skody, nejvySe vak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost. Dopravce neodpovida za
neprimou ¢i ndslednou Skodu ani za udly zisk.

Omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

15.2 Odpovédnost dopravce a rozsah nahrady Skody

a)

b)

©)

d)

V piipadé smrti nebo zranéni cestujiciho z diivodu nehody nebude dopravce v souladu s Montreal skou imluvou pti odSkodném do
vy3e 100.000,- SDR vznéSet namitky proti vzniklym prokézanym nérokam na odskodnéni. Na ¢ést poZzadavku na odskodné
pievysujici 100.000,- SDR si dopravce vyhrazuje veSkeré moznosti obrany a pravo prokazat, Ze se nejednalo o nedbal ost nebo jiné
zavinéni na strané dopravce.

V ptipadé smrti nebo zranéni cestujiciho poskytne dopravce opravnéné osobé zdlohu v minimalni vy 16.000,- SDR na
pokryti bezprosttednich finan¢nich potteb. Zaloha bude poskytnuta do 15 dnii od uréeni osoby opréavnéné k odskodnéni. Zalohova
platba neznamena piiznani odpovédnosti dopravce a v pripadé naslednych plateb je povazovana za soucast celkového odskodného.
Z&ohova platba se nevraci dopravci, pokud ovSem dopravce neprokéze, Ze Skoda byla zpiisobena nedbal osti, opomenutim &i jinym
nespravnym jednanim cestujiciho, ke kterému se platba vztahuje, nebo pokud zélohovou platbu dostala osoba, ktera k tomu dle
platnych zakont neni oprévnéna.

Dopravce odpovida za Skody zptasobené zpozdénim letecké dopravy v pripadé, Ze neprokéze, Ze on sdm ajeho zaméstnanci a
agenti ucinili veSkera mozna opatieni, které |ze spravedlivé pozadovat, aby Skodu odvrétili, nebo Ze nebylo v jgjich silach, aby tak
uginili.

Pri prepravé zavazadel je odpovédnost dopravce v pripadé zniceni, ztréty, poSkozeni nebo zpozdéni omezena na 1.000,- SDR pro
kazdého cestujiciho krome piipadt béZného opotiebeni a piipadt, kdy je zavazadlo cestujiciho pred zacétkem cesty jiz poskozené
nebo vadné.

15.3 Omezeni odpovédnosti dopravce za Skodu

a)
b)

©)
d)

e

f)

Dopravce je odpovédny pouze za Skody zptisobené na vlastni lince.

Dopravce neodpovida za Skodu na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim opatrovani cestujiciho, pokud
takova Skoda nebyla zptisobena nedbal osti dopravce.

Dopravce neni odpovédny za poskozeni zavazadla cestujiciho, které bylo zpiisobeno obsahem zavazadla.

Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, ztrétu nebo poskozeni, které byly zpasobeny pifrodnimi vlivy, smrti zvitat nebo
jednanim zvitat jako je kousani, kopéani, probodnuti nebo duSeni, nebo vadnou schrénou pro zvite ¢i neschopnosti zvitete vyrovnat
se po psychické strance s odliSnymi podminkami letecké piepravy.

V piipadé prepravy cestujiciho, kterému by vzhledem k jeho véku, psychickému nebo fyzickému stavu hrozila pti piepravé djma
na zdravi nebo jina Skoda, neni dopravce odpovédny za pripadné zranéni, onemocnéni, Ujmu na zdravi véetné umrti cestujiciho a
zamajetkovou Skodu na vécech cestujiciho, pokud by k takové Ujme nebo Skodé doslo v souvislosti s leteckou prepravoul.
Dopravce neodpovida za piipadnou ztrétu nebo poskozeni kiehkych véci (napr. parfém, toaletnich vod, dioptrickych a slunegnich
bryli, kontaktnich ¢ocek, lahvi, skla, porcelanu, vodnich dymek) nebo predméta podléhgjicich rychlé zkaze, 1€k, penéz, kreditnich
karet, cennych a uméleckych predméti, Sperkt a predméti z drahych kova, klici, cennych papiri, akcii nebo dluhopisi,
obchodnich dokumentti, pasi ¢i jinych identifikagnich dokladt, nosi¢t dat a elektronickych pristroju (véetné piisluSenstvi), pokud
jsou ulozZeny v zapsaném zavazadle.
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16 ZPUSOBA LHUTY REKLAMACI

16.1 Zpisob reklamace
a) Skodu nazdravi, nezapsanych zavazadlech ajiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohl&sit dopravci, ktery o tom
sepise zapis. Pri pozdgjSim ohlaSeni Skody musi cestujici prokézat piicinnou souvislost mezi ohléSenou Skodou a prislusnou
dopravou.

16.2 Reklamaéni Ihity
a) Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned po piiletu, nejpozdgji vak pisemng do 7 dnii ode dne
vydani zavazadla cestujicimu.
b) Nedoruceni zavazadla je cestujici povinen nahléasit ihned po priletu.

c) Néroky z odpovednosti za zpozdéni zavazadla je tieba uplatnit pisemné do 21 dnii ode dne, kdy bylo zavazadlo predano piijemci.

d) Nérok nanéhradu Skody zanika po uplynuti 2 let ode dne piiletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy letadlo mélo priletét, nebo 2
roky od ukoncéeni piepravy.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Platnost a Géinnost
a) Tyto Prepravni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2010, jsou vydany v elektronické podobé ajsou dostupné na
internetovych strankéch dopravce.

b) V pripadé prepravy dle ¢lanku 2.2 téchto podminek (,charterové lety*) je objednavatel letu povinen umoznit cestujicimu
sezndmeni s témito podminkami.

c) Znéni téchto piepravnich podminek je vyhotoveno v ¢eském jazyce. V piipadé sporu nebo nejasnosti pii vykladu znéni v ostatnich

jazycich je vzdy rozhodujici znéni v ceském jazyce.
d) Dnem 1.1.2010 pozbyvaji platnosti a G¢innosti ,, Prepravni podminky pro cestujici azavazadla v letecké doprave” ze dne
1.1.2006.

Travel Service, as.
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